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鸐⥋服务湱Ⱒꅾ銲霹僇✲고

务请烀雩劤餴俱⿹

Y!mobile㸼緷կ
〳䪊䲽〸⣩23瀦鵳遤霄问
IUUQ���XXX�Zmobile�KQ�KVTeUTV�

请⯍ⴓ理解合同ⰻ㺁ぞ䲿❛歍请կ如卓䝟㼅服务絈蒜瘝剣⟣⡦毟问，务请崹錢服务湡䔶䧴
劤Ⱅ぀緷甿կ
※⺪䭍〪餝✈手机罜劢签订通⥋服务合同的情况。

Ⱒ✵䩛劻服务⿹偼絁✼翫緷⚁欽服务�䩛劻Ꝉ㈑瘝✲㹅˟劤餴俱鵳遤✪⢪欽:�NPCJMF鸐⥋
服务瘝傞꨽銲岣䠐涸ꅾ銲✲고鵳遤✪霹僇կ

�荜餝✈手劻的欽户：�
Ӫ请㼅劤餴俱关于合同ㄤ⢪欽吃中Ώ絊畭ծΒⰦ➭的邮件发送⿹涫䔶⥋䜁的㢅理瘝剣关手劻的雵鲿ⰻ㺁鵳遤烀雩կ

�荜通鵂♳꡵䱿Ꝉ䧴电话䱿Ꝉ餝✈手劻的欽户：�
Ӫꤐ♳鶢雵鲿ⰻ㺁㢩，请同时烀雩关于Ꝉ㈑合同的Ⲇ⽱劍կ

䨽⴨ꆃ괄⾱ⴭ♳⚹ろ玗ꆃ괄կ
Ӫ通⥋服务䲿⣘㉀：�4oGU#BOL吳䒭⠓爡XXX�ToGUbBOL�KQ	合同中➜人：请⿫撑絑Ꝉ㉀吃雵鲿ⰻ㺁

Ӫ手劻Ꝉ㈑㉀���请⿫撑絑Ꝉ㉀吃雵鲿ⰻ㺁	ⴓ劍➰妳餝✈的⚠人⥋餧餝✈絑紬人：�4oGU#BOL吳䒭⠓爡
կ
Ӫ合同ⰻ㺁	餩欽㤚귫�鷥项服务�ⴓ劍Ꝉ㈑勴件瘝
：�请烀雩欽户翫կ

霼⯍ⴓꢓ靀⟃♴ⰻ㺁կխխ请㧅㊣⥂盖劤餴俱ㄤ歍请⛼客户翫կ

劤Ⱅ぀㼛䭼撑以下勴妳ぢ用䨪䲿⣘签约服务。
兰腉手机/i1hoOe/䎂匢电腰的湱关服务 Y!mobile通⥋服务合同勴妳	电话服务眛
	痥1碪

手机湱关服务 Y!mobile通⥋服务合同勴妳	电话服务眛
	痥1碪

1oDLet�8i'i湱关服务 Y!mobile通⥋服务合同勴妳	侧䰘通⥋服务眛


请烀雩通⥋鸞䏝的⡚鸞⻉�䱼ⵖծ服务⼒�餘ꆀկ
ꤐ✪嫥剢侧䰘通⥋ꆀ馄鵂时的⡚鸞⻉ꣲⵖ，鵮可腉ꅷ《通⥋鸞䏝的䱼ⵖ等䲃倵。
5(�服务在ꣲ定㖑⼒䲿⣘，请确认ぞ签订合同。

#

请注意手劻的⢪欽 � 盖理կ
㥴卓ꬊ签约人劤人使用服务，ⴭぐ猫玎䎷錠⚹歋签约人劤人㸣䧭，䎆进行受理。
请⯍ⴓ岣䠐进行手机的使用盖理。

&
未䧭䎃欽户⾱ⴭ♳꨽銲鷥䭊鵂応服务，䎆鵳遤霃縧կ
可确保䝟的㷚㶨㸜䗰使用✼翫緷。F

$ 请烀雩支➰的湱关ⰻ㺁կ
呎䰘手絯⿹餝✈倯䒭的不同，支付倯䒭⛲㶷在䊴䒖，価请岣䠐。

关于荈⸓⯍⧩	莝鷒垷䒭
的霃縧时以⿹㖈嵲㢩的⢪欽，
鿇ⴓ䞔Ⲃ下〳腉发欰넝괄餩欽，価请注意կ%

请烀雩合同」刿以⿹解紨կ
请确认进行服务⿹㤚귫的」刿 /《嶊时需銲支付的费用。"

仅
限
㼅
象



"

#
通⥋鸞䏝的⡚鸞⻉
● 如果当月使用的数据通信量馄过㤚귫规定的高鸞数据通信容量，则

湫荚当月劣，将꣬⡚上⠛下载通信鸞度。如果签订的是Simple �
M/L或Simple M/L
最㣐鸞度将꣬荚�Mbps:如果签订的是Simple �S
或Simple S，最㣐鸞度将꣬荚���,bps。

　并且，对于Simple � S/M/L的⟣意♧种，如果当月在⡚鸞朐䙖下使
用的数据通信量馄过费用㤚귫高鸞数据通信量⧩的♧⼱，则⠛鳕鸞
度将꣬⡚到最㣐��8kbps。要䛪㢕正䌢鸞度，需要支付追加费用。
如签订了其他㤚귫，请确认本公司官网。

通⥋鸞䏝的䱼ⵖ
● 果通信出梡䭆㝰或可能出梡䭆㝰，为了确保网络侭⡤的通信质量，

本公司有权无錠通信的种类及内容，对于使用同♧设备的线騟，本
公司有权按照通信量的高⡚，依如对通信鸞度进行⚰时䱼制，湫荚
通信鸞度与其他线騟持平。♧傉䭆㜦綕解，则甧即取消鸞度䱼制。

●如果在♧定时ꢂ内鵶续进行㣐量通信并被公司錠为机唒䚍通信，则
本公司有权对进行该通信的用户进行通信鸞度的ꣲ制。为了提供更
㥨的网络通信质量，公司有权收集、分析和存⪰每如通信的崧量信息。
(更多信息，请挿ⴁ此处确认̔ https://www.ymobile.jp/service/ info/
tsushin.html)

●为确保网络服务的珘定提供，本公司将根据不同的时ꢂ段，在用户
使用錠곸、庶䧬等服务以及使用AR(㟝䔁梡实)等⸆能的服务、其㸏
可能鸡䧭通信䭆㜦的服务时，本公司有权对通信鸞度进行䱼制。通
信不会中断。(更多信息，请挿ⴁ此处确认 ̔ https:// www.ymobile.
jp/service/info/tsushin.html)

●除了当月的数据通信使用量馄过♧定数⧩时将꣬⡚通信鸞度，为了
确保所有用户❦受到高品质服务，本公司有权对痗合以下规定的用
户采取通信鸞度的䱼制措施。(更多信息，请挿ⴁ此处确认 ̔
https://www.ymobile.jp/service/info/tsushin.html)

分类 对象 䱼制时ꢂ

Pocket Wi'i㤚귫�
使用高紩垷式时

最鵚三天(不包括当天)的
数据包通信量鴩到8
�8�♰

数据包※�。

当天�8时荚
如日Ⲳ児�时※�

※ � 䱼制后的最㣐通信鸞度标准约为�Mbps(錜溏YouTube錠곸等标幠
錠곸的鸞度)。

※ � 分别为“高紩垷式”和“标准垷式”下的数据包通信量合计⧩。
服务⼒ �餘ꆀ

●关于可利用⼒㚖，务请确认本公司官网中登载的服务⼒㚖地图。
●由于使用电岚，服务⼒外无法使用服务。如处于尴有信号或信号较

䓲的地挿(建瘰暟内或ꦌ麣内等)，即使在服务⼒内，也可能无法提
供服务。此外，全部或部分服务可能因设备维护工玎而无法提供(有
关维护工玎等信息，请挿ⴁ此处进行确认 ̔  https://www.ymobile.
jp/info/maintenance/)。

●如果在使用过玎中移动荚信号较䊴的地挿，通信可能会中断。
●最㣐通信鸞度为㽴力服务数⧩(最高理雿鸞度)，不保证为有效鸞度。
● �G 服务⼒最初有ꣲ，因此部分客户将主要使用 �G。
●在购买支持 �G 的终端之前，请访问官网(https://ymobile.jp/s/ 

�Harea)确认服务⼒范围。此外，即使䖉机时终端㾒䍊(㾒䍊곝部)儑
爙 �G，通信时儑爙可能会ⴖ换为 �G，以�G方式进行通信。

●与最初推出 �G 服务时相嫰，곫计未来 �G 服务的实际⠛鳕鸞度会
ꥤ着用户数量的㟝加而꣬⡚。
稒䚈ㄎ〬 	���ծ���ծ���
 时的⡘縧通濼

䭉䩧稒䚈ㄎ〬电话时，用户信息(电话号码、⡘縧信息)会通知稒䚈ㄎ
〬电话接收机构，但请务必〡㣢告知稒䚈电话接收机构䝟的⡘縧，以
⤑提供正确的⡘縧信息。

鸐⥋鸞䏝涸䱼ⵖ瘝䲃倵

解紨手续
●请联系Y�mobile 客服中心或Y�mobile Shop。
●解约时可能需要支付以下费用。

截止使用月份的“基本费”※、“数据包定额服务费”、
“选项服务费”※、“通信费”等
“合同取消费”(仅适用于部分服务。更多内容请确认以下记载)
“手机购款⡭额”

※ 部分服务按天数计费。更多内容，请确认本公司官网。
合同」刿 	꨽銲解紨梡剣合同ծ办理䒓户合同的手续时 
的注意事项

●存在合同期规定的费用㤚귫以合同期为⽀⡘进行自动续约。签约期
ꢂ内，关于�䎃合同等续约期ꢂ，将通过账⽀确定通知邮件等方式进
行通知。

●如果同时签订了本公司提供的其他服务(固定互联网服务务等)，并
希望取消这些合同，则必须在本合同之外另行办理解约手续。如对
于其他服务使用存在合同期规定的费用㤚귫，在进行解约及变更为
其他费用㤚귫时，可能发生合同解约费及违约金。

●如签订了PocketWi'i合同，无法絩续保持以下信息。(支付方法、合
同期、Yahoo 服务慧活设縧、My Y�mobile登录I%/㺘码)

※� ♧傉无法使用LYP Premium⠎䟃，则甧即下卹Yahoo䬝⽁中的商品。
※� 部分电子邮件地址可以絩续使用。更多内容，请确认本公司官网。
●目前适用的䫓䩾将终止。如对“多♧台⯜费促销活动”、“EMOBILE㤚

鄲䫓䩾”等的主线騟进行变更，则ⶰ线騟的⠎䟃也可能终止。
●如希望絩续使用选项服务，需要重新申请(部分除外)。
●邉发6SIM⽒(部分除外)。
●不再能在My Y� mobile上确认梡有合同的支付朐况和支付金额(部分

除外)。
●即使用户将手机带荚店铺办理手续，也需要支付�
8��日⯋的事务手

续费。
※如果在线办理手续，则无需支付手续费。
●如果解约的线騟合同是带有Simple � S/M/L、Simple S/M/L、基本

数据㤚귫的共❦㤚귫的主线騟，则子线騟将自动解约。
●变更合同时(需要解约梡有合同、办理开户合同的手续时)，不收取

申请新合同的当月费用㤚귫基本费。

さず」刿⟃⿹鍑紨湱Ⱒ✲㹅

关于取消合同 	� 㣓ⰻ取消合同 

● 在店铺或网上签订合同的个人用户可以要求取消合同。
● 如果⡝址、工作地挿或㷕吤地挿的信号朐䙖不⢕，或判明未事先给

✮⯍分说明，以及未交付合同文件，可以在开始服务或收到合同文
件(以较晚者为准)之日起8天内取消合同。根据申告内容，本公司有
权不接受取消申请。

● 必须支付已使用的费用(办理取消前的基本费、通话费和通信费)。
● 如果在8天内取消，则设定为每月定额的费用(基本费、选项服务费、

数据包定额费等)必须支付截止取消日当天的按天数计算的金额，并
必须全额支付计量费用(通话费、通信费、追加数据费、内容费、国
际服务费等)。

● 如要8天内取消合同，请向签订合同的店铺或 Y�mobile 网上商店事
务㽷(仅ꣲ在线购买的用户)提出申请。

● ꥤ合同购买的由SoftBank销售的SoftBank手机，也可在8天内取消。
※手机和其他设备必须䔰还。
※如果使用以傊换新后获得的手机，则不能退还以前的傊手机。

● 如果在8天内取消，则合同将被取消。签订MNP方式合同的用户在
以8天内取消方式取消合同后，可以通过MNP返回原先签约公司，
但无法䛪㢕MNP签约公司的合同朐况。

　 在通过MNP返回原先签约公司时，请用户自行与原先签约手机公司
进行确认。

● 如果签订了固定互联网服务(Softbank Hikari等)，并且希望解约这
些合同，则必须在解约本合同的初始合同之外另行办理解约手续。

　解约时可能需要支付合同解约费和违约金。

4oGU#BOL吳䒭⠓爡

�荜餝✈手劻的欽户：�
Ӫ请㼅劤餴俱关于合同ㄤ⢪欽吃中Ώ絊畭ծΒⰦ➭的邮件发送⿹涫䔶⥋䜁的㢅理瘝剣关手劻的雵鲿ⰻ㺁鵳遤烀雩կ

�荜通鵂♳꡵䱿Ꝉ䧴电话䱿Ꝉ餝✈手劻的欽户：�
Ӫꤐ♳鶢雵鲿ⰻ㺁㢩，请同时烀雩关于Ꝉ㈑合同的Ⲇ⽱劍կ

䨽⴨ꆃ괄⾱ⴭ♳⚹ろ玗ꆃ괄կ
Ӫ通⥋服务䲿⣘㉀：�4oGU#BOL吳䒭⠓爡XXX�ToGUbBOL�KQ	合同中➜人：请⿫撑絑Ꝉ㉀吃雵鲿ⰻ㺁

Ӫ手劻Ꝉ㈑㉀���请⿫撑絑Ꝉ㉀吃雵鲿ⰻ㺁	ⴓ劍➰妳餝✈的⚠人⥋餧餝✈絑紬人：�4oGU#BOL吳䒭⠓爡
կ
Ӫ合同ⰻ㺁	餩欽㤚귫�鷥项服务�ⴓ劍Ꝉ㈑勴件瘝
：�请烀雩欽户翫կ

荜絑Ꝉ㉀絑办人プ：
请㼛劤餴俱❛絛欽户կ劤餴俱䨽鲿ⰻ㺁⚹䨓荚����䎃�剢�傈的⥋䜁կⰻ㺁如剣刿何，䛒♶〤遤通濼կ



&
如卓ꬊ签紨人劤人⢪欽服务，ⴭ各种玎䎷錠⚹歋签紨人劤人㸣䧭，䎆鵳遤「理կ请⯍ⴓ注意鵳遤签紨手劻的⢪欽盖理կ
●签约手机的使用、管理餓⟣由签约人本人䪫担。
●即使手机签约人与使用者ꬊ同♧人，也錠为使用、管理均由签约人

本人䪫担餓⟣。
●如果签约人以外的其他人(家人等)使用，请进行使用者登录。

●如使用掚挿服务与其他设备进行鵶接，也遵照上述原则。
●根据手续内容，本公司有权对签约人本人的信息进行阅览、发送。
●建议设縧终端ꝉ定⸆能来使用/管理手机。

霼岣䠐 䩛劻 涸 ⢪欽 � 盖椚կ

%
荈⸓⯍⧩ 	莝鷒垷䒭 

● 如果馄出了费用㤚귫的高鸞通雴数据容量，将自动䛪㢕到通䌢鸞度，

但最多不馄过곫设的最㣐如数(包括无ꣲ制)，并且将收取数据的追
加费用。

● 如要变更最㣐如数，需要用户提交申请。
●如为共❦㤚귫，〪有主线騟可以申请，账⽀将发送荚主线騟用户。

嵲㢩⢪欽湱关事㹅
● 海外使用时，费用⡤系与日本国内不同，可能收取高额费用，敬请

注意。
● 通话费、通信费因使用国家/地⼒和签订的费用㤚귫的种类而䒖。

此外，不属于用户选䭊的费用㤚귫及⯜费通信、各种定额(包括数据
定额服务)、䫓䩾服务的对象范围。

● 如果是⽀杝签6SIM⽒(不包括MNP/号码转移)的开户合同，该⽒在
合同签订日期起第㔊个月月劣前不能使用。开始使用该服务需要办
理相关手续。

嵲㢩⢪欽
● 由于海外通信运营商等本公司以外的第三方原因，导致无法使用本

服务时，本公司对用户所遭受的损失以及海外通信运营商杝甧提供
的服务不䪫担⟣⡦餓⟣。

● 移动设备中安鄲的鲱件和应用玎䎷会自动进行通信，这可能会导致
发生高额的数据通信费(ゖ动时为㸣䧭各种设縧，会自动进行通信)。

● 在海外接ゐ(应瘶)来电、服务㐻邮件乼作(更新⴨邌、ⴵ除邮件等)、
部分殅鎉电话服务也需要支付费用。

● 厤些国家䭉䩧电话后即使未接通，也需要支付费用。此外，用户向
接收方䪫担通话费的电话号码(⯜费电话等)䭉䩧电话，也可能需要
支付通话费。

● 移动设备或6SIM⽒在国外被游或⚗失后产生的通话、通信费也由客
户䪫担，♧傉发生，请办理⨡止手续。

ぢ嵲㢩拨打 �发送
● 厤些国家䭉䩧电话后即使未接通，也需要支付费用。此外，当用户

䭉䩧接ゐ方付费的电话号码(⯜费电话等)时，也会产生通话费。

㖈㕂㢩⢪欽侧䰘通⥋
海外数据�日定额运营商 其他运营商

�日⯋-�
�8�日⯋，
�
�8�日⯋/天

� 日⯋/,B
LTE⼒㚖为�日⯋/,B

● 适用国家/地⼒和海外电信运营商存在ꣲ制。
●定额费按日本时ꢂ�时荚��时��分��猱的�天⽀⡘计算。
●对象营运商如有变更，䛒不另行通知。

荈⸓⯍⧩ 	莝鷒垷䒭 
霃縧傞ծ㖈嵲㢩涸⢪欽

F
●如果手机的签约人或使用者未忘�8ワ㿨，法䖒要求其在签订通信合

同时选䭊“安心过応㐻”等过応服务，或在购买需要签订通信合同的手
机时在门店㸣䧭设縧。

●如果䝟不选䭊过応服务或不希望设縧过応服务，家Ɤ或港护人必须
提交“无需选䭊过応服务”或“无需设縧过応服务”的申请。

●家Ɤ和港护人必须⯍分了解未䧭䎃人使用互联网的情况，并䪫担相
应餓⟣。

●使用Wi-'i、使用https或 7PN(如 GooHle One 7PN)进行通信时，网络
安全服务不可用。此外，由于乼作系统升紩、更新和其他更新等相关
的技术因稆，网络安全服务可能无法使用。

● 在iPhone的iOS ��和iPad的iPadOS ��或 更 高 晛 本 上 使 用iCloud�
时，将“Private Relay”设縧为“ON”，则“网络安全服务”不适用。

●如果选䭊了过応服务，可能无法使用部分月租费服务和内容等。 
请事先确认，并对对象服务、内容进行解约。

过滤服务

$ 佄➰湱Ⱒ✲㹅
䒓户合同ծ合同」刿ծ劻㘗」刿的各种手续餩
● 需綶紵�
8��日⯋的合同事务手续费，该费用将与签订合同当月或如

月的使用费♧起收取。
※如果在线办理手续，则无需支付手续费(企业及其他团⡤、个⡤经营者除外)。

./1	獳⸓〾瀦䵿䌄
�〾瀦鴱獳
● MNP 或向 Softbank 转移号码需支付 �
8�� 日⯋的手续费。
※如果在线办理手续，则无需支付手续费。
(企业及其他团⡤、个⡤经营者除外)。
※数据通信⚁用电话号码不能使用 MNP 或号码转移。
㸣䧭 MNP 转移手续后 8 天内不能取消。

兛麐服务餩
● 每个电话号码每月收取♧定的费用。
※兛麐服务制度是指电话公司作为侭⡤分担必要的费用，以确保全日

本所有家䏬鿪能获得人⟌生活所必需的电话服务，如 NTT 东日本和
NTT 西日本提供的用户电话和稒䚈电话。

关于电⥋中絩服务餩
●根据号码⽀⟞，每个电话号码每月收取本公司规定的金额。
※“电信中絩服务制度”是由电话公司作为侭⡤分担提供电话中絩服务(使

用手露等手段，为有ゐ力障烯的人提供电话中絩通信的服务)费用的制度。
※“号码⽀⟞”(每个号码的平均负担金额)由电信中絩服务支援机构算出。

住餩雦ⴢծ䫓䩾服务ㄤⰦ➭各种服务的鷒欽傈劍
● 如果是新加入Y�mobile的客户提出申请，则从加入之日算起。
●如果是正在使用Y�mobile的用户提出申请，则从下♧个䋣⽀月算起。
●如果变更或解约，将从下♧个账⽀月开始生效。
●如果解约Y�mobile合同，则适用荚使用月份。 

更多信息，请确认“合同变更以及解约相关事㹅”

关于⢪欽各种䫓䩾ծ⤛Ꝉ崞⸓
● 使用各种䫓䩾和促销活动须痗合相关条件。如因变更㤚귫等原因不

再痗合相关条件，则⨡止䫓䩾、促销活动的适用。此外，活动内容
和期ꢂ如有变更，䛒不另行通知。剣关㼅䎾㤚귫ծ䫓䩾ꆃ괄ծ鷒欽
勴件ㄤ♶腉同时⢪欽的服务瘝霫絈⥋䜁，请烀雩劤Ⱅ぀㸼緷中涫鲿
的䲿⣘勴件⛼瘝ⰻ㺁կ

넝괄⢪欽时的支➰
● 如果确认客户的消费金额过高，馄过♧定数额，本公司有权兽⨡用

户使用服务。

荜絑Ꝉ㉀絑办人プ：
请㼛劤餴俱❛絛欽户կ劤餴俱䨽鲿ⰻ㺁⚹䨓荚����䎃�剢�傈的⥋䜁կⰻ㺁如剣刿何，䛒♶〤遤通濼կ



ΐ餩欽

银行转账等 信用⽒
每月��日 以信用⽒公司规定为准。

Α:BIPP�剪⸉

΍さず
꣇姺妫霍䚍合同

●如⠦鸡、篡改签约人身份确认证件，将该类证件用于办理手机服务申请，
或擅自使用他人名⛏进行申请，则违⿾了⠦鸡证件罪(《ⴡ法》第���条)妫
诈罪(《ⴡ法》第���条)。

●申请手机时虚假申报个人资俱(㨸名、㽿⡝地、出生日期)，擅自转让自
䊹名下的手机，或转让、接收他人名下的手机，均违⿾了《防止手机不
当使用法》。

●申请手机时提交的联系方式及工作⽀⡘的电话号码，必须鳕入能㢾䭉通
的正确号码。审查时、申请后本公司有权䭉䩧确认电话。
未䧭䎃人瘝签订合同时

请用户根据需要，自行与家人等协商后提出申请。如果签约人是未䧭䎃人/
䧭䎃被港护人/被保⡟人/被鳇⸔人，请分别提交法定代理人同意书。
手劻ㄤ64*.⽒ �e4*.

●如果未䳂入已签约的有效6SIM⽒，则无法乼作手机，包括浏览One SeH
和使用照相⸆能。

●6SIM⽒/eSIM配縧文件的所有权和知识产权䔰本公司所有。用户向本公
司借用6SIM⽒/eSIM配縧文件。在解约等情况时，必须退还给公司。

●对于6SIM⽒/eSIM配縧文件，犜止进行改鸡、分解、修改鲱件、鷞向工玎、
⿾向綘霖、⿾宨綘等⟣⡦解析行为。如麰失或损㗀，邉发费用、更换种
类为�
8��日⯋。

●有关6SIM⽒/eSIM的相关信息，请确认网站 (https://www. ymobile.jp/
s/uSIMH)。

●有关eSIM的相关信息，请确认网站 (https://www.ymobile.  jp/s/eSIMH)。
●如果ⴵ除eSIM配縧文件、设备⚗失或损㗀，则需要邉发eSIM配縧文件。
　邉发eSIM配縧文件，需要支付eSIM邉发手续费�
8��日⯋。如果通过My 

Y�mobile办理eSIM的邉发，则不收取⟣⡦费用。
●如果签约了数据⚁用SIM⽒，在使用支持⿽SIM⽒⸆能，并作为“移动数

据通信”线騟进行设縧的设备时，可能无法䭉䩧稒䚈机构电话。
关于⢪欽罏⥋䜁

可登录为使用者的用户必须个人，并且仅ꣲ签约人的❴属。
与服务相关的各种手续仅有签约人能㢾办理。

Ύ剪⸉
关于⢪欽넝紩垷䒭

●Pocket Wi'i 㤚귫� 提供⚙种网络垷式可供选䭊，分别是“标准垷式”和“高
紩垷式”。在本公司指定的移动设备上设縧“高紩垷式”，用户可以在支持
高紩垷式的地⼒使用，且不受每月数据通信量的ꣲ制。使用该服务需要
进行鲱件升紩。选䭊“高紩垷式”时，�G通信不可用。

※如为Pocket Wi'i㤚귫�，需要选䭊“高紩选项”。
※如果当月在“标准垷式”下使用的数据通信量馄过�GB，则]湫荚当月劣，

“标准垷式”下的上⠛下载鸞度将꣬荚最高��8kbp。要䛪㢕正䌢鸞度，需
要支付追加费用。
关于㘎㖣邮件㼅策

●签订合同时，对于含有暴定6RL(本公司已判明的有害网站6RL)的电子
邮件、发送人⠦鄲䧭手机/PHS运营商的邮件，设縧为䬧絟接收，并设縧
为适用垃圾邮件过応㐻

●作为垃圾邮件对策，每天可发送的瀉信数量ꣲ制为���条。

⢪欽电话服务时的注意事项
●和⟣⡦人定额、馄紩和⟣⡦人定额、和⟣⡦人定额及馄紩和⟣⡦人

定额(S)的ꬊ⯜费通话对象为国际恟庶/国际电话8䭉䩧海外电话)/䭉䩧殅
鎉电话中心的通话费(乄佝时等����)/来电转接服务的䭉䩧转接号码的通
话费/导菓掚线(����)/查号台(���)/本公司指定的另行公布的电话号码
(Ӝymobile.jp/r/telephone/)等。如选䭊了和⟣⡦人定额、和⟣⡦人
定额，每如国内通话时ꢂ如馄过��分ꛦ，则收费。

●对于Ɤ时ꢂ鵶续通话等行为，如本公司认为会䕦ㆇ其他用户的通话，则
有权ⴖ断该通话。

Ώ絊畭
⢪欽獳⸓霃㢊时的注意事项

●根据鲱件或应用玎䎷的不同，可能会发生自动通信并产生数据通信费用。
●鲱件更新时，手机号码、机型、产品䎷⴨号等信息将自动发送荚本公司

及终端制鸡商服务㐻。上述信息仅用于更新及质量管理，不会用于其他
目的。此外，鲱件更新可能导致正在使用的应用玎䎷无法使用。鲱件♧
傉更新，即无法䛪㢕荚傊晛本。

●厤些곫鄲应用玎䎷会使用各种用户信息(电话号码、服务使用朐䙖等)。
霫情请ㅏ询各应用玎䎷提供商。
关于各种⥂⥜服务

●故障安心㤚귫Plus、故障安心㤚귫、故障安心㤚귫-S仅ꣲ购买移动设备
时提交申请。自备终端保修和自备终端保修 with AppleCare Services、
本公司指定的其他服务，仅ꣲ签订不购买移动设备的开户合同(6SIM⽒/
eSIM⽀ 杝 合 同)时 提 出 申 请。 自 备 终 端 保 修 和 自 备 终 端 保 修with 
AppleCare Services不能通过PayPay㼭玎䎷与合同同时申请，因此请在
签订合同后，通过My Y�mobile提出申请。

※网 上 商 店 和My Y�mobile目 前 已 ⨡ 止 自 备 终 端 保 修with AppleCare 
Services的加入受理以及自备终端保修的变更受理。如在网上商店或
PayPay㼭 玎 䎷 签 订SIM/eSIM⽒ 合 同， 则 不 能 ❦ 受 自 备 终 端 保 修with 
AppleCare Services请在Shop内同时与SIM/eSIM合同♧同申请。

※如为自备终端保修，仅ꣲ在Y�mobile网上商店签订合同时，包括线騟开
通之日当天，��天内可以申请。更多信息，请确认官网。

※如以选䭊了故障安心㤚귫LITE、自备终端保修with AppleCare Services、
自备终端保修中的⟣意♧种，每月最多�如，可提出变更为自备终端保
修with AppleCare Services、自备终端保修的申请。

●签订了共❦㤚귫合同的用户不❦受“故障安心㤚귫PL6S”的“数据䛪㢕支
援服务”。
˟刿㢳ⰻ㺁，务请烀雩劤Ⱅ぀㸼緷瘝կ
獳⸓霃㢊ⰻ侧䰘的湱关注意事项

●存⪰在移动设备内的数据(包括S%⽒等外部存⪰㐻)请由客户自行管理。
对于因维修、故障或⚗失移动设备而导致的数据⚗失、变更所鸡䧭的⟣
⡦损失，本公司嚊不负餓。

●对支持Osaifu-,eitai ⸆能的移动设备，在变更机型或委托维修之前，请
自行提前转移'eliCa蓾片内的数据，或进行ⴵ除。
关于絶⥜

在制鸡结束♧段时ꢂ后即⨡止该型手机的维修受理。
已⨡止维修的机型：http://www.ymobile.jp/support/product/close@list/
关于各机型的保修内容，以本公司官网登载内容为准。更多信息，请确认
官方网站。

关于合同ㄤ⢪欽

F
●如果用户在签订开户合同或更换机型时，将其机型登录为“�G对应机

型”，则无法申请网络安心服务。
●如申请“安心过応㐻”、“Screen Time”、“'amily Link”，则自动加入“网

络使用ꣲ制(䓲)”，除ꬊ无法申请上述网络安心服务如果更改过応
服务设縧后➟出梡无法访问的网站，请到门店办理 “网络适用ꣲ制
(䓲)”的取消手续。

过滤服务



ΐ餩欽
⢪欽餩欽的支➰

支付方式
银行转账等 信用⽒

每月��日 以信用⽒公司规定为准。

●每月使用费用请确认My Y�mobile网上费用查询系统。不寄送紺质账⽀。
●如果要求开Ⱗ紺质发牰，则每如收取���日⯋的开牰费。
●在⤑利店、各种金輐机构璫〡、Y�mobile Shop付款时(包括客户使用信

用⽒支付或银行转账因⡭额不駈而无法䩾款等情况)，除账⽀开牰费外，
还需支付���日⯋的支付处理手续费。此外，可能还需另外支付收紵手
续费。

●使用信用⽒支付或银行转账的用户，如果因⡭额不駈等原因发生了♧定
如数的无法䩾款等情况，则有权将支付防止变更为寄送紺质账⽀。此外，
即使客户不索要发牰，发牰开Ⱗ费和付款手续费也将计入每月账⽀金额。

●如果在本公司规定的支付期ꣲ之前未支付费用，本公司有权根据本公司
规定，收取相应的忔紵金利息，并兽⨡服务，并发送忔紵账⽀(开Ⱗ手续
费为每如���日⯋)。

●对于使用银行转账的用户，如果当月账⽀㼰于�
���日⯋，则可将该金
额与如月账⽀合算后♧起䩾款。如果当月和如月的支付地址不同，则
按照如月的支付地址进行䩾款
Y!mobile 宨䚪支➰

●Y�mobile宨䚪支付是♧种支付服务，⯇雽用户在使用兰能手机和其他设
备购买数字内容和购暟时，与每月的移动电话账⽀♧起支付。
由于该服务无需事先申请即可使用，如果给㷚子使用兰能手机，请靭䢅
管理，以⯜产生高额使用费。建议提前变更“可使用金额设縧”，或者设
縧“使用ꣲ制”。请通过My Y�mobile进行设縧、变更。
服务勴件的」刿

本公司有权通过本公司官网上登载、发送文字信息(SMS等)或本公司认为
适当的方法，关于更变内容进行通知，以此对条款、提供条件、规定等内
容进行变更。

Α:BIPP�剪⸉
关于-Y1�1SemiVmծY!mobile�.Bil瘝的YBIoo!�服务	ꛏ㼅⚠人欽户


●使用前需要㸣䧭Y�mobile服务的初始登录。※�
●使用时须遵守本公司和LINE Yahoo株式会社(以下皍称“LINE Yahoo”)制

定的使用条件(以下皍称“使用条件”)。如果违⿾使用条件，根据使用条
件的规定，可能无法使用LYP Premium、Y�mobile Mail等服务。

●如果变更㤚귫
LYP Premium⠎䟃可能无法絩续使用。※�
●如果取消合同，则面向Y�mobile的Yahoo�皍⽀备份容量(⪰存容量无ꣲ

制等)不能使用。
●如果解约，则无法使用LYP Premium ，也无法进行Y�mobile Mail的接发。

※�
●如果馄出Yahoo�皍⽀备份容量，将ⴵ除所有数据，因此请在��天内ⲷ㼰

数据容量。
※� 正在使用LYP Premium会プ⚁用服务的Yahoo� +APAN I%可能发生无法

设縧的情况。
※� ♧傉无法使用LYP Premium⠎䟃，则甧即下卹Yahoo䬝⽁中的商品。
关于♷ -*/&�YBIoo 鵳遤的欽户⥋䜁合⡲

●进行Y�mobile 服务的初始登录时，用户的合同信息(签约电话号码、签
约店铺代码、用户管理代码、出生日期、䚍别、㨸名、电子邮件地址、
服务订购属䚍、邮綘、地址、信用⽒号和有效期)将通知LINE Yahoo。合
同信息将根据本公司和LINE Yahoo的隐私政策进行处理。

● 如 果Yahoo� Wallet的 支 付 发 生 䒀 鵷，LINE Yahoo可 能 向 本 公 司 通 知
Yahoo� Wallet的支付朐况，并由本公司联系用户。
关于 &OKoZ 㤚귫

●使用时须遵守本公司及LINE Yahoo制定的使用条件。
●对于Simple � S/M/L、Simple S/M/L和数据基本㤚귫之外的其他费用㤚

귫，在取消Enjoy㤚귫后，Yahoo皍易备份的数据容量将变更荚��GB。
如果取消��天后，数据容量➟馄过��GB，将ⴵ除所有数据。

⢪欽电话服务时的注意事项

定额，每如国内通话时ꢂ如馄过��分ꛦ，则收费。

有权ⴖ断该通话。
Ώ絊畭

⢪欽獳⸓霃㢊时的注意事项

傉更新，即无法䛪㢕荚傊晛本。

霫情请ㅏ询各应用玎䎷提供商。
关于各种⥂⥜服务

签订合同后，通过My Y�mobile提出申请。
※

AppleCare Services请在Shop内同时与SIM/eSIM合同♧同申请。
※

通之日当天，��天内可以申请。更多信息，请确认官网。
※

修with AppleCare Services、自备终端保修的申请。

援服务”。
˟刿㢳ⰻ㺁，务请烀雩劤Ⱅ぀㸼緷瘝կ
獳⸓霃㢊ⰻ侧䰘的湱关注意事项

⡦损失，本公司嚊不负餓。

自行提前转移'eliCa蓾片内的数据，或进行ⴵ除。
关于絶⥜

在制鸡结束♧段时ꢂ后即⨡止该型手机的维修受理。

官方网站。

⑥其他事项
邮件的发送

●本公司将发送来自本公司和LINE Yahoo的电子邮件，介绍服务和其他信
息。此外，有关其他公司提供的各种服务、产品和促销活动信息，可能
会通过包含文字、图片等内容的电子邮件，向电话号码和电子邮件地址
进行发送。用户可通过向收到的电子邮件取消订阅，不再接收其他公司
服务相关的电子邮件。
关于签订企业合同时的审查

●为了对企业合同申请进行审查，本公司有权在必要范围内向合作企业(SB 
Payment Service Corp.、ORIX Corporation及ORIX Corporation Group
各子公司)查询用户的相关信息，接受企业信誉度等的相关评估、建议。
隐私政策

●有关更多、最新信息，请确认本公司官网中的“隐私政策”。
【关于个人数据的使用】

●本公司有权将用户的个人数据用于以下目的。
　①手续/客服②提供服务③服务质量提升、开发：提升服务等的质量、

新服务等的开发、各种调查及分析④通知：服务等的相关通知及推荐内
容的发布、发送

●共同使用
　本公司可能出于提供电信服务等目的，与本公司的集团公司共同使用个

人数据。根据《电信行业个人数据保护指南》规定，本公司不会在客户同
意的“隐私政策”规定范围之外进行共同使用。

●向第三方提供
　本公司有权依照法令提供用户的个人数据，或在以下用途范围内向第三

方进行提供。
接收方 目的

警方和其他行政机构 防止不当使用犯罪(“银行转账诈骗”等)

包括虚拟移动网络运营商在内的
手机服务运营商

① 防止发送垃圾邮件等、②根据《防
止手机不当使用法》防止不当加入、③
防止通过SMS发送垃圾邮件等、④改
善产品质量

包括虚拟移动网络运营商在内的
手机服务运营商、其他电信运营
商等

防止不当加入的资格审查

手机服务运营商 MNP手续
包括虚拟移动网络运营商在内的
手机服务运营商、使用BWA(指
宽带无线接入)系统提供服务的
其他运营商

防止拖欠费用※

加入指定信用信息机构或加入个
人信用信息机构等

签约人的对象合同相关审查以及购款
的支付能力调查

债权受让人 根据个人分期付款购买合同和代付款
合同的内容进行的分期付款债权的转让

开展商品、服务、促销活动的指
南、提供和支持服务的运营商

与本公司及本公司指定运营商有关的
商品、服务、促销活动的指南、登录、
提供、合并计费、费用收取、支持服
务等

本公司的销售代理商和销售伙伴
公司、互联网搜索服务提供商

①促销活动管理和运营、②与互联网
搜索服务相关的服务代理

与本公司合作的服务提供商 为确保顺利提供与本公司合作开展的
服务

转售及租赁运营商 确认合同遵守情况，并由转售及租赁
运营商进行合同审查

合作的内容提供商 通过合作的内容提供商，防止犯罪
警察、海上保安厅或消防等救援
机关 搜索需要救援的人

手机用户
判断本公司的电信服务作为手机电信
设备等使用时可否提供，以及确保登
录信息的保存

NTT东日本、NTT西日本
利用NTT东日本和NTT西日本的Hikari 
Collaboration Model， 开 展 本 公 司
Hikari服务的登录、提供、施工等

LINE Yahoo株式会社 向签约人提供商品、服务、促销活动
的指南和分析等

NTT东日本、NTT西日本、
协议运营商 执行互联所需的业务及相关其他业务

国家 主要使用目的

对通信设备的维护及设备的分析(仅在必要时。无法识
别用户个人身份)
对通信设备的维护及设备的分析(仅在必要时。无法识
别用户个人身份)
用于eSIM号码管理。
对通信设备的维护及设备的分析(仅在必要时。无法识
别用户个人身份)
开展分析，以提高用户支持质量
利用分析系统改进服务
为用户提供各类信息，并使用电子邮件发送系统
进行电信设备维护和终端维修分析(仅在必要时。无法
识别用户个人身份)

为促进向用户发送信息、提升服务质量，确保运用营
销支持系统，以确保向用户提出建议
为客户提供技术支持，受理故障报告等
为用户提供各类信息，并使用电子邮件发送系统
开展账户管理及收费计算，确保运用营销支持系统，
以确保向用户提出建议
提供云平台
服务的申请、变更、解约等的登录、审查业务(用户信
息将在日本国内保存，并实施严格管理)

对电子合同系统进行管理

除了上述用户负担金额，将向用户退还该款项。

�人 工 聊 天　 9：00 ～ 20：00
回 电 服 务　10：00 ～ 19：00（24 小时受理预约订）

■如问题仍未解决，请拨打以下电话
・使用Y!ymobile手机拨打：151（需支付通话费）
（※拨打151通话，可享受 “和任何人定额” 等的免费通话服务）
・使用普通电话拨打：0570-039-151
［营业时间］�人工电话10：00～ 19：00（24小时自动语音）

■各种手续的办理电话
・使用Y!mobile手机拨打：116
・使用普通电话拨打：0120-921-156
［营业时间］24小时自动语音



关于销售合同冷却期等事宜
※如在店铺购买，则不适用冷却期制度。
●通过上门推销或电话推销申请购买移动设备(包括配件等)的用户，可

在收到本文件之日起8天内，通过书面通知或经销商另行书面指定的
电磁记录，无条件撤回或申请或取消合同(冷却期)。

●如果用户因虚假陈述而被误导，或遭到恐吓而烦恼，未利用冷却期制度，
可在收到可行使冷却期制度的文书之日起8天内行使冷却期制度。

●冷却期从客户书面通知或电磁记录(书面文件以邮戳日期为准)发出之
时起生效。

●如行使了冷却期制度，客户无需支付损害赔偿及违约金、商品的回收
费用。如果已经支付了购款，则有权获得全额退款。此外，即使已使
用了商品，也无需支付商品购款及使用该商品后获取的金钱利益。

●电信服务相关费用(合同事务手续费、基本费、通话费等)不属于冷却
期制度的对象，但根据《电气通信事业法》规定，可在收到签订合同时
交付的文件之日起或开始提供服务之日起(以较晚者为准)8天内，以书
面形式取消合同(请参照前述“关于取消初始合同”。

※以书面形式行使冷却期制度时应使用明信片等手段，请记载申请日期
(/合同日期)、商品名(包括手机号码)、经销商名、取消合同要求(/取
消申请的要求)后，向经销商进行寄送。挂号信方式最可靠。

注意事项
行使销售合同等的冷却期制度，并不意味着同时对于个人信用购买中介
合同也行使了冷却期制度，敬请注意。
希望对销售合同等以及个人信用购买中介合同行使冷却期制度时，请同
时向个人信用购买中介公司(本公司)寄送希望对个人信用购买中介合同
行使冷却期制度的文书。

请在签订合同前进行确认，以确保不会在不知情的情况下被卷入犯罪。
●该合同的使用者是谁？
-移动设备是否由用户本人或家人使用？
●是否他人以“我给你钱/我借钱给你”等为交换条件，代为签订了合同？
-用户登录的电话可能被用于“银行转账诈骗”等犯罪。
●身份证件是本人的吗？信息是否正确？
-如果存在他人的信息或者擅自篡改的信息，则为违法行为，将受到处罚。

⑥其他事项
邮件的发送

服务相关的电子邮件。
关于签订企业合同时的审查

隐私政策
●有关更多、最新信息，请确认本公司官网中的“隐私政策”。

【关于个人数据的使用】
●本公司有权将用户的个人数据用于以下目的。

容的发布、发送
●共同使用

意的“隐私政策”规定范围之外进行共同使用。
●向第三方提供

方进行提供。
接收方 目的

警方和其他行政机构

包括虚拟移动网络运营商在内的
手机服务运营商

善产品质量
包括虚拟移动网络运营商在内的
手机服务运营商、其他电信运营
商等

防止不当加入的资格审查

手机服务运营商 MNP手续
包括虚拟移动网络运营商在内的
手机服务运营商、使用BWA(指
宽带无线接入)系统提供服务的
其他运营商

防止拖欠费用※

加入指定信用信息机构或加入个
人信用信息机构等 的支付能力调查

债权受让人

开展商品、服务、促销活动的指
南、提供和支持服务的运营商

务等
本公司的销售代理商和销售伙伴
公司、互联网搜索服务提供商 搜索服务相关的服务代理

与本公司合作的服务提供商 服务

转售及租赁运营商 运营商进行合同审查
合作的内容提供商 通过合作的内容提供商，防止犯罪
警察、海上保安厅或消防等救援
机关 搜索需要救援的人

手机用户
录信息的保存

NTT东日本、NTT西日本
Hikari服务的登录、提供、施工等

LINE Yahoo株式会社 的指南和分析等
NTT东日本、NTT西日本、
协议运营商

●将业务外包给海外合作伙伴企业
　本公司有权委托合作伙伴企业，在海外处理用户信息。 在海外，本公司

确保采取与公司内部相同的安全管理措施。有关各国的个人信息保护制
度的更多信息，请确认 https:// www.softbank.jp/privacy/contact/overseas-
offer/。

国家 主要使用目的
使用个人或企业服务的客户

瑞典 对通信设备的维护及设备的分析(仅在必要时。无法识
别用户个人身份)

芬兰 对通信设备的维护及设备的分析(仅在必要时。无法识
别用户个人身份)

英国 用于eSIM号码管理。

美国(联邦)
对通信设备的维护及设备的分析(仅在必要时。无法识
别用户个人身份)
开展分析，以提高用户支持质量

美 国(加 利 福 尼
亚州)

利用分析系统改进服务
为用户提供各类信息，并使用电子邮件发送系统

中国 进行电信设备维护和终端维修分析(仅在必要时。无法
识别用户个人身份)

企业客户

美国(联邦)
为促进向用户发送信息、提升服务质量，确保运用营
销支持系统，以确保向用户提出建议
为客户提供技术支持，受理故障报告等

美 国(加 利 福 尼
亚州)

为用户提供各类信息，并使用电子邮件发送系统
开展账户管理及收费计算，确保运用营销支持系统，
以确保向用户提出建议
提供云平台

中国 服务的申请、变更、解约等的登录、审查业务(用户信
息将在日本国内保存，并实施严格管理)

本公司的供应商及业务主管
美国(联邦) 对供应商的信息和交易系统进行管理
美 国(加 利 福 尼
亚州) 对电子合同系统进行管理

※为防止费用拖欠，将提供拖欠者信息用息，用于加入审查等目的。了解
更 多 信 息， 请 访 问 电 气 通 信 运 营 商 协 会 网 站 (http://www.tca.or.jp/
mobile/nonpayment.html)。

※本公司有权对本公司处理的个人信息进行加工，确保无法识别个人身份，
之后向第三方进行提供。

※推荐广告服务将使用经过个人数据处理的信息。了解更多信息，请浏览
本公司官网中登载的“隐私中心”。

关于取消初始合同
※如果合同是在店铺、网上或邮购签订，则不可取消初始合同。
●通过上门推销或电话推销签订合同的用户，可在收到签订合同时交付的

文件之日起或开始提供服务之日起(以较晚者为准)8天内，以书面形式取
消合同。

●如果取消初始合同，则设定为每月定额的费用(基本费、选项服务费、
数据包定额费等)必须支付截止取消日当天的按天数计算的金额，并必
须全额支付计量费用(通话费、通信费、追加数据费、内容费、国际服
务费等)及事务手续费(合同事务手续费等)。不得提出损失、违约金及其
他款项的赔偿要求。此外，当本公司或代理商收到与合同有关的款项时，
除了上述用户负担金额，将向用户退还该款项。

●重要说明事项中登载的SoftBank Group株式会社及SoftBank株式会社、
集团各子公司、第三方的商品或服务的名称等均为个公司的商品或注册商标。

Y!mobile客户支持中心
■接通人工服务：

［营业时间］�人 工 聊 天　 9：00 ～ 20：00
回 电 服 务　10：00 ～ 19：00（24 小时受理预约订）

■如问题仍未解决，请拨打以下电话
・使用Y!ymobile手机拨打：151（需支付通话费）
（※拨打151通话，可享受 “和任何人定额” 等的免费通话服务）
・使用普通电话拨打：0570-039-151
［营业时间］�人工电话10：00～ 19：00（24小时自动语音）

■各种手续的办理电话
・使用Y!mobile手机拨打：116
・使用普通电话拨打：0120-921-156
［营业时间］24小时自动语音

Y!mobile客户支持中心 搜索

https://ymobile.jp/s/qmmy0

●取消初始合同后，用户必须退还签约时购买的机型。
●如希望取消初始合同，请联系购买商品的经销商。
●如果通过MNP转用其他运营商后取消初始合同，则可能无法在返回

原先签约公司后使用之前的相同号码。
●如果签订了固定互联网服务(Softbank Hikari等)，并且希望解约这些

合同，则必须在解约本合同的初始合同之外另行办理解约手续。
　解约时可能需要支付合同解约费和违约金。
●如果由于本公司和经销商对取消初始合同的情况进行了虚假陈述，

导致用户误以为所告知的情况属实，且用户因此在8天结束后未取消
合同，则用户可在收到说明其可以取消本合同的文件之日起8天内取
消合同。




